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Resumen

El estrés laboral es un problema que afecta a todas las profesiones, sobre todo durante la actual
pandemia por Sars — Cov — 2, se ha incrementado la sobrecarga de actividades laborales en los
docentes universitarios que contindan sus actividades en la modalidad de teletrabajo. El
propésito del presente trabajo fue identificar los estilos de afrontamiento que mas adoptan los
docentes universitarios frente al estrés laboral. Mediante un disefio descriptivo no experimental
de tipo transversal en una poblacién de 89 docentes a tiempo completo de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Manabi a quienes se les
aplico el cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE). El resultado de este trabajo ha arrojado
datos relevantes y pertinentes estableciéndose como estilos de afrontamiento més utilizados por
los docentes: la busqueda de apoyo social, la evitacién, la expresién emocional abierta y la
reevaluacion positiva. Conclusion: El personal docente universitario en modalidad de teletrabajo
por la emergencia sanitaria de Sars — Cov — 2 presenta estilos de afrontamiento inadecuados
ante el estrés laboral que resultan poco saludables en el desarrollo de estrategias desadaptativas
que disminuyen la interaccién con sus pares y la capacidad de resolver problemas relacionados
con sus actividades laborales.

Palabras clave: Estrés laboral, Afrontamiento, Pandemia, Docencia, Teletrabajo.
Abstract

Work stress is a problem that affects all professions, especially during the current pandemic by
Sars - Cov - 2, the overload of work activities has increased in university teachers who continue
their activities in the teleworking modality. The purpose of this study was to identify the coping
styles that university teachers adopt the most in the face of work stress. Through a descriptive
non-experimental cross-sectional design in a population of 89 full-time teachers from the Faculty
of Administrative and Economic Sciences of the Technical University of Manabi, to whom the
stress coping questionnaire (CAE) was applied. The result of this work has yielded relevant and
pertinent data, establishing as coping styles most used by teachers: the search for social support,
avoidance, open emotional expression and positive reappraisal. Conclusion: The university
teaching staff in teleworking mode due to the Sars - Cov - 2 health emergency presents
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inadequate coping styles in the face of work stress that are unhealthy in the development of
maladaptive strategies that decrease interaction with their peers and the ability to solve problems

related to their work activities.

Keywords: Work stress, Coping, Pandemic, Teaching, Telecommuting.

1. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria empezé con
un brote de casos de neumonia en
diciembre del 2019, en Wuhan
(Hubei, China), causada por un
nuevo tipo de coronavirus, (SARS-
CoV-2,

como 2019-nCoV), siendo Ilos

anteriormente  conocido
coronavirus una familia de virus que
normalmente  afectan sOlo a
animales, aunque algunos tienen la
capacidad de transmitirse a las
personas. Esta enfermedad por
coronavirus se llegé a extender por
toda China y recibid atencion
mundial debido a su rapido
crecimiento y cantidad de victimas

mortales (Ozamiz et al., 2020).

Es asi que a partir del 11 de marzo
de 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declar6 al COVID-19
una pandemia, estableciéndose el
periodo de alarma, restringiéndose la
realizar

circulacion, debiéndose

individualmente y limitada a
actividades de primera necesidad o

desplazamientos a los lugares de

trabajo, reduciéndose la oferta del
transporte de viajeros, cerrdndose
los locales de actividades culturales,
artisticas, deportivas y similares;
priorizandose el trabajo a distancia y
suspendiendo las actividades
escolares presenciales en favor de
actividades educativas en linea

(Balluerka Lasa et al., 2020).

En este sentido la suspension de las
clases presenciales en todos los
niveles, ha dado origen a campos de
accion principales como el
despliegue de modalidades de
aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia), el apoyo y
movilizacion del personal, y las
comunidades educativas en materia
de atencién a la salud y el bienestar
integral de la comunidad estudiantil
(CEPAL, 2020).

Estos cambios en la organizacion del
trabajo han incrementado el estrés
de los docentes en Europa vy

Latinoamérica, obedeciendo a la
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adaptacion a las tecnologias de la
informatica y la comunicacion (TIC),
gue se suma al aumento de labores
dentro del hogar, el aislamiento y el
temor al contagio del coronavirus
(Robinet y Pérez, 2020).

Es asi que la pandemia de la COVID
— 19 ha sido percibida como una
amenaza real a la vida, activando
todos nuestros medios
existenciales (Ponce et al.,, 2021)
tratando de lidiar la incertidumbre
ignorando las reacciones
psicofisicas del estrés como una
abrumadora amenaza a la salud

mental.

De tal forma que al referirnos al
estrés laboral, se lo define como el
efecto de la presencia de factores de
riesgo psicosocial, con una elevada
posibilidad de causar severos
efectos en la salud del personal
docente y en el funcionamiento
organizacional de la institucion

educativa (Osorio y Nifio, 2017).

En esta linea del pensamiento para
Rodriguez et al. (2017) el estrés
laboral de docentes ha sido
ampliamente estudiado a nivel
internacional por nuMerosos
investigadores como Cox (1978),

Lazarus y Folkman (1984) y Mc

Grath (1970), estudiandose también
las estrategias de afrontamiento
principalmente con relacion al estrés.
Por lo que en la situacion pandémica
actual es un tema que ha tomado
mayor interés no tanto por su
presencia agregada, sino por el
déficit motivacional, que favorece la
aparicion de expectativas negativas
con relacion a las capacidades que
tengan los docentes y la sensacion
de ser poco competentes, influyendo
en el desarrollo personal y proyecto
de vida (Chéidez y Barraza, 2018).

Teniendo especial interés las
diversas variables que puedan influir
en la presencia de este tipo particular
de estrés en docentes, siendo una
de estas, los estilos de afrontamiento
gue puedan adoptar para lidiar con el
conflicto de cumplir sus labores a
pesar de que estén diezmados los
recursos de poder afrontar sin llegar
al enfrentamiento ofensivo de las

altas exigencias.

Este nivel de estrés se ve favorecido
por el clima laboral poco favorable,
impidiendo que las acciones se
desarrollen de manera satisfactoria,
ya que la comunicacibn vy
participaciébn son afectadas por la
estructura  piramidal de las
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organizaciones, generando entre
otros sintomas ansiedad, depresion
apatia y resistencia al cambio
(Martinez et al., 2019).

Pero todo esto ha tenido una mayor
sobrecarga durante el contexto de la
emergencia sanitaria ocasionada por
Sars — Cov — 2 en la modalidad del
trabajo docente, que de la actividad
presencial tuvieron que adoptar de

manera impositiva la virtualidad.

Precisando profundizar el
conocimiento de aquellos procesos
de regulacion y afrontamiento
vinculados con diversos factores
intervinientes, que puedan proveer o
limitar estrategias de intervencion
para menguar 0 aumentar la
respuesta ante el estrés con una
serie de trastornos fisiolégicos y

psicolégicos.

A partir de los puntos planteados
anteriormente surge el interés de
esta investigacion para responder a
la pregunta, ¢Qué estilos de
afrontamiento son los que mas
adoptan los docentes universitarios

frente al estrés laboral?

Esta pregunta se despliega en el
transcurso de la discusion de los
resultados de este estudio, llevando

a plantear como objetivo la

V
identificacibn de los principales
estilos de afrontamiento que mas
adoptan los docentes frente al estrés
laboral, sus modelos explicativos y

variables asociadas.

2. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo no
experimental, descriptiva, sincrénica
de corte transversal bajo el
planteamiento  metodolégico del
enfoque cuantitativo. Como método
empirico se utilizo el cuestionario de
afrontamiento al estrés (CAE)
(Sandin 'y Chorot, 2003) para
generar datos, mediante la
aplicacién de google forms para el
desarrollo y aplicacién del

cuestionario.
Materiales y métodos

La poblacion fue de 89 docentes de
la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas de la
Universidad Técnica de Manabi
segun el reporte de los
coordinadores departamentales que
cumplian con caracteristicas
similares entre ellas como el ser
docentes a tiempo completo de la
universidad, excluyéndose a los
docentes a medio tiempo, aquellos

que ya no eran docentes vy
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eliminadndose aquellos que hubieran
fallecido y a quienes no firman el
consentimiento informado. Como
instrumento se utilizo el Cuestionario
de Afrontamiento del Estrés (CAE)
que es una medida de autoinforme
disefiada para evaluar siete estilos
basicos de afrontamiento: focalizado
en la solucién del problema (FSP),
(AFN),
(REP),

expresion emocional abierta (EEA),

autofocalizacion negativa

reevaluacion positiva
evitacion (EVT), busqueda de apoyo
social (BAS), y religion (RLG). Los
participantes firmaron
consentimiento informado y una vez
gue se obtuvo los resultados del
cuestionario respectivamente
contestado, se procedi6 al disefio de
una base de datos para realizar el

analisis estadistico, empleandose el

paquete estadistico SPSS version
26. Se declara que no existen
de
mantendra la confidencialidad de la

conflictos intereses 'y se

informacion.

3. RESULTADOS

De la poblacion total de docentes
predomino el sexo femenino en un
57% en comparacion con el sexo

masculino que fue del 43%. Tabla 1.

Destacando como una de las
principales caracteristicas generales
de esta poblacion la mayor cantidad
de mujeres que forman parte del
universitario,

cuadro docente

pudiendo dejar ver posibles

diferencias en la forma como se
comportan las variables del estudio

en ambos sexos.

Tabla 1. Sexo de docentes universitarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos F 51 57,3 573 57,3
M 38 427 427 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: docentes encuestados
Autor: Jhon Ponce Alencastro

El grupo etario que predominé fue el
de 41 a 50 afios con el 50.26%,
seguido del 22.47% para el grupo de
30 a 40 afios y el 21.36% para el
grupo de mayores de 50 afios. Tabla

2. A partir de estos resultados se
observa que el desarrollo de la
practica docente va consolidandose
a mayor edad, tomando como punto
de esta

mayor referencia en
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poblacion el grupo de mediana edad
con una considerable experiencia en

el desempeiio de las funciones

JOURN/\L‘-WS’TAR

docentes que han experimentado
de
pandemia actual.

cambios modalidad en Ila

Tabla 2. Grupos etarios de los docentes universitarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  30-40 19 21,3 21,3 213
41-50 44 49 4 49 4 70,8
=51 26 29,2 29,2 100,0
Total 89 100,0 100,0
Fuente: docentes encuestados
Autor: Jhon Ponce Alencastro

Los afios de antigledad que
predominaron en esta poblacion

fueron aquellos entre los 11 a 20

Esta antigledad laboral junto a la
mayor edad guarda cierta influencia

con la considerable experiencia en el

afos con el 50.56%, seguido de los desempefio de las funciones
gue tienen mas de 21 aflos en un docentes.
26.96% y los de 5 a 10 afios de
antigiiedad corresponden al 22.47%.
Tabla 3.
Tabla 3. Afios de antigliedad laboral.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos 5-10 49 55,1 55,1 55,1
11-20 33 371 371 92,1
>21 7 7.9 7.9 100,0
Total 89 100,0 100,0
Fuente: docentes encuestados
Autor: JThon Ponce Alencastro

Con respecto a los estilos de

afrontamiento que utlizan los
docentes universitarios se obtuvo
que el 27% utilizan la Busqueda de
apoyo social (BAS), Evitacion (EVT)
en el 22.5%, la Expresion emocional

abierta (EEA) en el 18%, Ila

Reevaluacion positiva (REP) en el
11.2%, la Religion (RLG) en el 9%, la
Autofocalizacién negativa (AFN) en
el 6.7% y el Focalizado en la solucion
del problema (FSP) en el 5.6%.
Tabla 4 y Grafico 1.
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Tabla 4. Estilos de afrontamiento adoptados por los docentes universitarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos ¢ 5 56 56 56
AEN 6 6.7 6,7 12,4
REP 10 11,2 11,2 23,6
EEA 16 18,0 18,0 416
EVT 20 22,5 22,5 64,0
BAS 24 27,0 27,0 91,0
RLG 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
Fuente: docentes encuestados
Autor: Jhon Ponce Alencastro

Grafico 1. Estilos de afrontamiento adoptados por los docentes universitarios.

307

Porcentaje

1] T T T
FSP AFN REP
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EEA

T T T
EVT BAS RLG

Fuente: docentes universitarios
Autor: Jhon Ponce Alencastro

Estos resultados indicaron que la
BAS fue el estilo de afrontamiento
méas empleado por los docentes, los
cuales buscan informacion, ayuda y
consejos de la familia y amistades
gue le permitan encontrar la mejor
manera de resolver el problema;
seguido a este la EVT fue el segundo
estilo méas utilizado, de manera que
estos docentes no haran ni un

minimo esfuerzo por solucionar la

situacion que les causa malestares,
lo que con lleva a empeorar su
situacion al pensar que el problema
no tiene solucion, enfocandose en
otras actividades que pueden ser de

su agrado para olvidarlo.

El tercer estilo mas utilizado fue la
EEA,
expresivas frecuentes, descargando

teniendo  manifestaciones

Su ira  con otras personas,

comportandose en forma
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desagradable con los demas, siendo
posiblemente el grupo familiar quien
reciban mas estas manifestaciones
negativas; y como cuarto estilo mas
utilizado esta la REP, mediante la
cual los docentes se enfocan en
establecer los puntos positivos de la
situacion problematica, pensando
que a pesar de estar atravesando
una desagradable situacion siempre
existe una gran ensefianza de vida,
lo cual también los puede llevar a un
estado de resignacion en base a una

esperanza idealizada.

Entre los estilos de afrontamiento al
estrés menos utilizados tenemos a la
RLG, en la que los docentes tratan
de buscar apoyo a base de su fe en
seres espirituales para solucionar su
situacion problematica asistiendo a
la iglesia y rezando para que todo
mejore; seguido esta la AFN que
mantendrd la situacion problematica
a pesar de que se intente evitar, lo
gue nos muestra que en los
docentes siempre existira cierto nivel
de estrés, que podria condicionar un
nivel moderado del mismo. Negando
la situacion problematica,
valorandola en forma distorsionada,
culpabilizandose de lo que pasa
sintiéndose incapaz de encontrar

una solucion.

V
Y finalmente el FSP que demuestra
la poca capacidad de ciertos
docentes para tomar decisiones
rapidas y claras ante la situacién
problematica, sin la posibilidad de
evaluar las causas y razones de esta
situacion, sin que se pueda concretar
un plan que ayude a enfrentar o

solucionar el problema actual.

4. DISCUSION

Esta investigacion permitié explorar
los estilos de afrontamiento en una
determinada poblacién de docentes
universitarios en situacion de
teletrabajo en el contexto de la

pandemia por Sars — Cov — 2.

El sexo con mayor predominio en la
poblacion  encuestada fue el
femenino, este resultado fue similar
a la investigacion de Aguilar Acosta
y Mayorga Lascano (2020) en
Ecuador con una poblacion de 91
docentes de los cuales el 58,2%
correspondio al sexo femenino y el

41,8% al sexo masculino.

Lo mismo que la investigacion de
Roldan Bazurto y Diaz Macias
(2021) en Ecuador con una
poblacion conformada por 31
docentes, de los cuales el 58% de la

muestra estudiada correspondi6 al
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género femenino y el 42% restante

son de género masculino

En referencia a la edad de los
docentes encuestados, el grupo
etario poblacional de 41 a 50 afios
tuvo el mas alto porcentaje, seguido
por el grupo de 30 a 40 afos y el

grupo de mayores de 50 afos.

Estos resultados son similares a los
encontrados en una investigacion
con 112 docentes universitarios de
Ecuador llevada a cabo por Paredes
et al. (2021), en los que el grupo
etario comprendido de 36 a 55 afios
constituyo el 76%, siendo el mas alto

en aquel estudio.

Asi mismo en el estudio realizado
por Calderén Delgado (2020) en
Pert en base a una muestra de 300
docentes, predomino el grupo de 36
a 65 afios constituyendo el 75% del

total de esta poblacion.

La edad predominante de Ia
poblacién de docentes universitarios
de la presente investigacion esté en
concordancia con lo referido por
Oramas Viera et al. (2007) que
después de los 40 afios, aparecen
toda una serie de acontecimientos
en la vida del sujeto que dejan su
impronta en la personalidad,

haciéndose frecuentes reflexiones

sobre el proyecto de vida y los logros
gue se han tenido, constituyendo
elementos importantes que
convocan a la persona a centrarse
en si misma, buscando fuentes de
autorrealizacion que pueden ser muy
diversas, siendo el trabajo una de

ellas.

En la investigacion llevada a cabo en
los docentes de la Universidad
Técnica de Manabi la antigledad
laboral en el desempefio docente en
mayor medida correspondié al grupo
de 11 a 20 afios con el 50, 5%, los
que tienen mas de 21 afios en un
26,9% vy finalmente los de 5 a 10

afnos en un 22,4%.

De acuerdo con una investigacion
realizada en México por Escudero
Macluff et al. (2013), destacan los
profesores que llevan 13 afios
trabajando, siendo el que mayor
porcentaje y el resto de la poblacién
encuestada tiene mas de 20 afios de
servicio laboral docente. Lo que
concuerda de cierta manera con los
datos de la presente investigacion

con respecto a la antigiedad laboral.

La poblacién que participé en esta
investigacion debiéo responder el
Cuestionario de Afrontamiento del
Estrés (CAE) de Bonifacio Sandin y
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Paloma Chorot (2003) validado para
la poblacion latinoamericana,
observandose que los docentes
utilizan principalmente la BAS en un
26%. El mismo que de acuerdo con
Sandin y Chorot (2003) consiste en
poder contar los sentimientos a
familiares o amigos, pedir consejo o
informacion a parientes o amigos,
hablar con amigos o parientes para
ser tranquilizado, pedir orientacion
sobre el mejor camino a seguir y
expresar los sentimientos a

familiares o amigos.

Esto concuerda con la investigacion
llevada a cabo en Chile por Garcia et
al. (2016) en una poblacion de 194
docentes destacando el BAS como
un mediador total entre la aceptacion

y el
constituyendo uno de los principales

bienestar psicoldgico,
estilos de afrontamiento ante el
estrés empleados.

A pesar de lo referido por Sanchez
Alvarez (2009) que ante la presencia
de estres los problemas
interpersonales se reflejaran en la
comunicacion como un problema en
los vinculos con la familia y el
entorno. Por lo que la BAS se
convertiria en una de las ultimas
estrategias a considerar por la

creencia de que no se contara con el

A A\
JOUR NM@"J qi“u&v‘[%‘\’jcijl AR
apoyo suficiente que él requiere para
solucionar un problema (Cacay
Ramos, 2021).

En la investigacion realizada en los
docentes de la Universidad Técnica
de Manabi, no se ha presentado de
esta manera, porque mantienen la
comunicacion con sus vinculos mas
cercanos como la familia y las
amistades, favoreciendo la solucion
de conflictos, puesto que se tendra
mayor predisposicion en acudir a
estas personas para solicitar apoyo
con la seguridad que se lo ofreceran
sin ningun problema (Cacay Ramos,
2021) influyendo de esta manera la
dinamica familiar en el bienestar
psicologico de la persona en la
basqueda de soluciones, pero puede
cambiar a lo largo del tiempo segun
las circunstancias y experiencias a
las que se deba enfrentar (Martinez
et al., 2017). Por eso este estilo de
afrontamiento constituye el mas

utilizado por esta poblacion.

Este estilo es un indicador positivo
que se asocia al esfuerzo, trabajo
personal, resolucion de problemas y
manejo de las emociones para
reducir los momentos de tension
(Marsollier y Expésito, 2021b) que
justificaria porque el estrés laboral

no ha llegado a niveles severamente
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altos, pero nos deja abierta otra linea
de estudio sobre la funcionalidad de
las familias de estos docentes en la
respuesta cognitiva, conductual y
emocional ante la carga de estrés
vincular a lo largo del tiempo
mientras sigan presentes las fuentes

estresoras laborales.

El EVT es el segundo mas empleado
por los docentes de la Universidad
Técnica de Manabi en un 22%, el
mismo que de acuerdo con
(Piergiovanni y Depaula, 2018) se
caracteriza porque la persona se
concentra en otras cosas y prefiere
no pensar en el problema,
tratAndose de una variable de huida
o de escape de la situacion

estresante.

Este resultado concuerda con el
encontrado en una investigacion
realizada en  Argentina  por
(Marsollier y Expésito, 2021b) en una
poblacion de 777 docentes quienes
prefieren la EVT como uno de los
principales estilos de afrontamiento

al estrés laboral.

Que es reciproco con los datos
provenientes de la investigacién de
Paredes et al. (2021) en una

poblacion de 335 docentes

universitarios en Ecuador siendo el

EVT uno de los més utilizados.

La EEA es el tercer estilo de
afrontamiento mas empleado por los
docentes de la Universidad Técnica
de Manabi en un 18%, el mismo que
de acuerdo con Sandin y Chorot
(2003) se caracteriza por descargar
el mal humor con los demas, insultar
a otras personas, comportarse
hostilmente, agredir e irritarse con
alguien, luchar y desahogarse

emocionalmente.

Guardando relacion con  los
resultados de la investigacion por
Supo Supo (2020) en 115 docentes
de Peru, donde el EEA es uno de los
mas utilizados relacionandose de
forma significativa con un nivel de
intensidad medio y de tipo inversa

con otros estilos de afrontamiento.

Similares resultados se encontraron
en el estudio por Acosta y Greca
(2020) en una poblacibn de 50
docentes en Argentina,
predominando el EEA entre uno de
los mas empleados frente al estrés

laboral.

La REP es el cuarto estilo de
afrontamiento mas empleado por los
docentes de la Universidad Técnica

de Manabi en un 11.2%. De acuerdo
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con Gantiva et al. (2010) a través de
esta estrategia se busca aprender de
las dificultades, identificando los
aspectos positivos del problema,
esto contribuye a tolerar la
problematica y a generar
pensamientos positivos que

favorecen enfrentar la situacion.

Estos resultados son similares con el
estudio realizado en México por
Carmona Garcia et al. (2015) en 263
docentes, donde el REP fue uno de
los principales estilos de
afrontamiento empleados ante el

estrés.

Los estilos de afrontamiento al estrés
menos empleados fueron RLG 9%,
AFN 6.7% y FSP 5.6%.

Estos datos son similares a los
reportados por una investigacion
realizada en Colombia por Mufioz et
al. (2020) con 274 docentes el estilo
RLG fue uno de los utilizados en
menor proporcion, asi mismo el
estilo AFN fue uno de los menos
empleados en una investigacion
realizada en Espafia por Vicente y
Gabari (2019) en una poblacion de
67 docentes. Y finalmente el estilo
FSP fue el menos utilizado de
acuerdo a la investigacién de Flor
Egas (2021) en 242 docentes en
Ecuador.

5. CONCLUSIONES

Este estudio demostré que los estilos
de afrontamiento mas utilizados son
el BAS, EVT, EEA, REP y los menos
utilizados son RLG, AFN, FSP por
los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y
Econémicas de la Universidad
Técnica de Manabi a tiempo
completo en modalidad de
teletrabajo por la emergencia
sanitaria debido a la pandemia de

Sars — Cov — 2.

De manera que estos estilos de
afrontamiento ante el estrés laboral
son el producto de la interaccion de
varios factores estresores que
generan  diferentes tipos de
respuestas adaptativas que en la
poblacion del presente estudio han
estado de cierta forma influenciadas
por la manera en la que se adopto la

modalidad del teletrabajo.

De los 89 docentes universitarios
predominé el sexo femenino con
edades entre los 41 y 50 afios con 11
a 20 afos de antigiedad en el
ejercicio docente, destacando que se
encuentran en el grupo de madurez
laboral, pero también es el mas
afectado probablemente por la
adicion de las tareas de cuidados del

hogar, de los hijos y el cumplimiento
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con las exigencias del teletrabajo de
acuerdo con la asignacion de la

carga laboral.
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